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ANÁLISIS ESTRATÉGICO

ANÁLISIS

EXTERNO

ANÁLISIS

INTERNO
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¿Qué puede lograr mi empresa con 

éxito?

ESTRATEGIA

COMPETITIVA

Fuerzas y

debilidades de

la empresa

Oportunidades 

y amenazas del 

sector

FACTORES 

INTERNOS

FACTORES 

EXTERNOS

(Factores claves para poder competir)

(Definida por la 

determinación de Objetivos, 

y la forma de alcanzarlos)

(RETOS E IMPACTOS)

FORMULACIÓN ESTRATEGIAS

EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO. ANALISIS EXTERNO E INTERNO

(MACRO-

ENTORNO

MICRO-

ENTORNO)
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DIMENSIONES

• Socio Cultural

• Económica

• Tecnológica

• Político-Legal

FUERZAS COMPETITIVAS

• Competencia Actual

• Competencia Potencial

• Poder proveedores

• Poder negociación clientes

• Ptos complementarios o sust

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ANÁLISIS EXTERNO

(OBJETIVOS: Encontrar una posición en el sector donde 

defenderse de las fuerzas competitivas)

MACRO

ENTORNO

(medio 

general)

MICRO

ENTORNO

(medio 

específico)

ENTORNO = Entendido como todo aquello que es ajeno a la organización
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