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la empresa ?mer;azas. y competitivas aceptabilidad y estrategias direccién
ortalezas y funcionales Ja
debilidades i
L | [ | L |
FORMULACION DE IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAS
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EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO. ANALISIS EXTERNO E INTERNO

¢, Que puede lograr mi empresa con
exito?

(Factores claves para poder competir)

‘ Oportunidades

Fuerzasy
debilidades de

la empresa

y amenazas del

sector

FACTORES
EXTERNOS
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ANALISIS EXTERNO

ENTORNO = Entendido como todo aquello que es ajeno a la organizacion

DIMENSIONES
MACRO _
ENTORNO  Socio Cultural

MICRO
ENTORNO
« Econdmica

: ‘\(;'5 %\ (medio
16\%% especifico)

 Tecnologica

« Politico-Legak
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Prof. Dr. Manu Martinez Lopez -

Nuevos llempos,
nuevos modelos

- Los nuevos clientes
9.
- Los nuevos productos, servicios y mercados
4.
5 - Los nuevos modelos de gobernanza y de

-Las nuevas responsabilidades dela empresa

del cENIURNU

Los nuevos destinos competidores

Los nuevos modelos de comercializacion y marketing

promocion
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El mundo esta cambiando

Q9
TODAS LAS MIRADAS SE DIRIGEN, DE UN TIEMPO A ESTA PARTE, HACIA BRASIL, CHINA, INDIA 6\\\
Y RUSIA, LOS PAISES CON MAYOR POTENCIAL DE CRECIMIENTO DEL PLANETA ""
Gran poblacién
Entre Brasil, China,
India y Rusia suman

el 42,15% de la
poblacion mundial.

Porcentaje de la poblacion mundial

Brasil

2,9%
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El mundo esta cambiando

El 60% de la poblaciéon mundial aun esta sin Internet

Fuente: The Independent,
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De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

-

o Nuevos productds / servicios
- Geriera ‘aumento de las ventas
[\

Tecnolégica L
@ Nuevos procesos de trabajo

- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion
o Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

o Nuevas metodologias de marketing

- Genera aumento de ventasy
\ ¢ Z‘] mejora en imagen
' Enlos altimos tiempos esta ganando peso
}A?A:odeléjde, la Innovacion en modelo de negocio:
‘hegocio cambiar radicalmente la forma en la que
\ una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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El mundo esta cambiando

TODAS LAS MIRADAS SE DIRIGEN, DE UN TIEMPO A ESTA PARTE, HACIA BRASIL, CHINA, INDIA
Y RUSIA, LOS PAISES CON MAYOR POTENCIAL DE CRECIMIENTO DEL PLANETA

N\
L BV

B Datos esenciales. Brasil, China, India y Rusia. 2009

Cows | oma | non, ek |

DEMOGRAFIA
1.333.430.000 || 1.181.141.000

Poblacion
Extension (km?) 8.514.047 9.574.000 3.166.414 17.075.400
Densidad poblacion (hab/km?) 22 135 378 8

ECONOMIA
1,57 4,32 1,15 1,68
1,97 7,90 3,35 2,26
8.205,00 3.267,00 1.017,00 11.832,00
OTROS

202.267.000 139.065.000

PIB (billones S)
PPA* (billones )

PIB per cépita ($)

Esperanza de vida 72,9 735 64 4 672
Tasa de alfabetizacion S0% 93,70% 62,80% 99,50%
Acceso a Internet 37.5% 22.5% 4,5% 31,9%
Tasa de mortalidad infantil 1,80% 1,80% 5,20% 1,20%
IDH 0,699 (n°73) || 0,663(n°89) | 0,519 (n°119) | 0,719 (n° 65)

* Paridad de Poder Adquisitivo
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de IDB, ONU-DAES, Barro v Lee, Instituto de Estadistica de la UNESCO, Banco Mundial, FMI y OMS

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Impacto economico directo e indirecto

El turismo genera el 9,8% de la economia mundial

Asi, considerando el impacto econdmico total. el turismo supera otros sectores comao la industria quimica (8.6%),

la agricultura (8,5%), la educacion (8,4%), la automocion (7% o la banca (5,9%,. .

6 Global GDP Impact by Industry

Share of total economy GDP

30% | ! Indirect & Induced

B Direct
25%

20%

15%

10% ]

5%

0%




Impacto economico directo e indirecto

El turismo genera el 9,8% de la economia mundial

Empleo

A “
En términos de empleo, la importancia de la industria turistica es incluso mas pronunciada’, segun stibkzya el /
WTTC. )

Y esgue el turismo da trabajo directo 2 105 millones de personas a escala global. siete vecas mas quela

/

industria de la automocion o cinco veces mas que la quimica.

Number of jobs 769,000
A

300,000 |

250,000

200,000 -

150,000

100,000

50,000 -

Crecimiento

XaSa0N2 L

Elinforme, realizado por Oxford Economics para W | C, apunta ademas que el PIB turistico mundial crecera a
un ritmo del 3,9% anual durante la proxima década, frente al aumento del 2,%% medio previsto oara |2

economia global.



Impacto economico directo e indirecto

El turismo genera el 9,8% de la economia mundial

?

1%
OF WORLD'S
EXPORTS

NN \WHY TOURISMMATTERS P

@World Tourism Craanization [UNWTO) 2016
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El peso del turismo en la economia mundial

<
fAA

10% del PIB 1 de cada 11
(directo, puestos de
indirecto e trabajo
inducido) (directo,
indirecto e
inducido)

Fuente: OMT

@l

6% de las
exportaciones
mundiales

1,4 billones de
dolares

(valor total
de'las
exportaciones
generadas

por el turismo
internacional?®)

o

\

- »
M

% by

30% de las

exportaciones
en servicios

* Incluye los ingresos generados por visitantes internacionales en alojamiento, alimentacion, ocio, compras y otros servicios y
bienes, asi como los gastos en transporte internacional de pasajeros.
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Comparacion
del impacto
del turismo en
Comunidades
Autonomas y
Espana - 2014

ESPANA

10,9%

PIB

11,9%

EMPLEO
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12,5%

PiB

11,9%

EMPLED

ANDALUCIA

6,3%

Pig

5,9%

EMPLED

&

COMUNIDAD
DE MADRID

44,8%

PlB

32,0%

EMPLEO

ILLES
BALEARS

¥1:1%
12,0%

EMPLEQ

.

GALICIA

31,4%

PiB

35,9%

EMPLED

CANARIAS

9,8%

PiB

10,2%

EMPLEC

4

REGION
DE MURCIA

10,9%

PIE

11,4% <

EMPLEO

L . TP of

CANTABRIA

9,8%
10,3%

Wy

LA RIOJA

12.,6%

MB

13,4%

EMPLEO

{

COMUNITAT
VALENCIANA

11%

PiB

11,5%

EMPLEC

»

CATALUNA




Previsiones de la OMT

El mundo superara los 1.000
millones de turistas en 2012

El nimero de turistas se duplicara en 2030 pero Europa cedera 10 puntos de cuota

El mundo superara los 1.000 millones de tunstas intermacionales el afio que yiene,
sequn las previsiones de la Organizacién Mundial del Turismo [OMT), Ba aclual
cifra es de 940 millones de llegadas de wviajeros. Hacia el afio 2030, la ©MT preve
gue los mayores flujos fendran como destine las economias emergentes, por lo
gue el continente europeo vera reducida su cuota de mercado, que pasara del 51%
al 41%.

La OMT sostiene que el turismo mundial crecera de
Entre 2010 Y lorma sostenida en lE.Ei dos prlfl}!:irr'la.:a decadas, hasta
- alcanzar los 1.800 millones de turistas en 2030, lo

2030 cada ane que supone casi duplicar la actual cifra de 940

habra-4g millones =~ Millones.

de turistas mas El estudio "El turismo hacia 2030", presentado en

la XIX Asamblea General de la OMT, que se celebra

hasta el proximo viernes en la ciudad coreana de
Gyeongju, indica que la barrera de 1.000 millones de turistas anuales quedara
superada en 2012, los 1.400 millones, en 2020, v los 1.500 millones, en 2023.
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En 2014 crecio un 4,7%, segun datos de la OMT

El turismo internacional alcanza los 1.138 millones
de viajeros
] \“3

Europa concentro mas de la mitad de las llegadas

=

<&

Untotalde 1 138 millones de turistas internacionales se desplazaron por elmundo en
2014, segunlos datos anunciados hoy por el secretario gereral de la Organizacion
Mundial del Turimos (OMT), Taleb Rifai, en elmarco del foro Spain Global Taurism Forum, organizado por el

Ministerio de Industria, Energiay Turismo. Esta cantidad supone un crecimiento del 4, /% sobre los datos

registrados un ano antes y superan los 1. 100 millones previctos por dicha entidad.

Todas las regiones delmundo se beneficiaron de 2ste crecimiento, segun indico Taleb Rifai, especialmente
Europa, laregionmas visitada, con mas de la mitad de turistas internacionales. Sumao 22 millones de visitantes

nuevos en 2014 hasta los 528 millones.

Porregiones, las Americas (+7 %) v Asiavy el Pacifico (+5 %) registraron incrementos considerables, mientras
que en Europa (+4 %), Oriente Medio (+4 %) v Africa (+2 %) el crecimiento fue mas moderado. A nivel
subregional, América del Norte (+8 %) obtuvo los mejores resultados, seguida del Noreste Asiatico, Asia
Meridional, Europa Meridional v Mediterranea. Europa del Norte v el Caribe. que experimentaron un

aumento del /%,
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Como y para que viajan los turistas en el mundo

Un total de 1.087 millones de turistas internacionales viajaron por el mundo el afio pasado, un 5% mas
que el ario anterior. ; Como y para que? Dos nuevas infografias de la OMT muestran los principales
modos de transporte y el motivo de viaje.

Por motivo de visita, se observa que la gran mayoria de las llegadas internacionales de turistas se engloban bajoJa tatedoria de ocio y
vacaciones, con 52% de los viajes contabilizados en 2013.

El 14% de los viajeros internacionales se desplaza por motives de trabajo o negocios. r

Otro segmento mas heterogéneo ocupa el 27% del mercado y corresponde a los turistas que viajan para visitar amigos o parientes (VFR, "visiting
friends and relatives”), por motivos religiosos, tratamientos de salud, etc.

Finalmente, un 7% de los viajeros no especifica el motivo de su viaje en las encuestas que llevan a cabo las diferentes oficinas nacionales de
turismo y que recoge la OMT en sus informes anuales.

Inbound touNSm Dy purpose of visit, 2013*

Lelsure, recreation VFR, heaith,
and holidays religion, other
52% 27%

Business and
professional
14%

Not specified 7%

Source: Waorld Tourism Crganization (UNWTO) ©
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*| TURISMO INTERNACIONAL 20

Llegadas de turistas intermacionales (LLTI): 1.135 millones
Ingresos por turismo intemacional (ITl): 1.245.000 millones $EEU’U

| ORIENTE MEDIO
LLTE 50 milores (4%6)
| ITE49.000 risores SEEUU (4%)




s ARRIVEES DE TOURISTES INTERNATIONAUX 2015

Part de marche( 6) ¢ ﬂ

\\“

. | voveoRENT ‘
AFRIQUE ATtB4mions 99 & T £ P o

MONDE: 1. 184 MILLIONS

© Organisation mondiale du tourisme (UNWTO) 2016
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VIAJAR, UNA ASPIRACION VITAL PARA 1 DE CADA 3 ESPANOLES

Uno de cada tre:
principal agpir'a:::inners en lavida,

eUropeaesdel 3

‘Dentro de |as aspiraci

manera primordial’, ....-:plic.a Mielsen. "Lajerarquia salud, trabzjoy familiaes in ﬂruawhlc pana Iu_.n_« espanoles.

A \\
¢Es viajar una de las aspiraciones prindfpales en
la vida de los europeosg

europa NN TN N\ VL 329

Rusia

Paises Bajos
Grecia
Portugal
Noruega
Espaiia
Italia
Francia
Gran Bretana
Alemania
Croacia
Dinamarca

Hungria

Fuente: Nielsen.
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El turismo contribuira al 9,7% del PIB
en la Union Euro]

a

e 351 billig

i Europe is the world's number one tourist | visitor
i destination with a market share of 51% in i
i 2014. The tourism industry generates
i (directly and indirectly) 9.7% of total EU-28 |
i GDP, a figure which is forecasted to rise tc |
i 10.4% of GDP by 2025. :

e e 455 million
international tourist
arrivals

J_J’ 25 million employees

Tourism in the
European Union
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El turismo mundial crecido un 5% en 2013

Espana supera a China y recupera la tercera posicion como

destino turistico \

La OMT confirma que nuestro pais registro entre cuatro v cineo millones de visitantes mas que el pais asiatico ¢

P

Los 10 paises lideres en llegadas de turistasextranjeros

Mﬁ‘anas de
($uristas en
2010

FRANCIA 76.8 +2,3%
EEUU 59,7 +8.7%
| 557 +9.4%
ESPANA e +0.9%
ITALIA 43.6 +0,9%
REINO UNIDO 28,1 0.8%
TURGUIA 27 +5,9%
ALEMANIA 26.9 +10.,.9%
MALASIA 24.6 +3,.9%

0 MEXICO e2.4 +4,4%

~ Paosicion en
el ranking en
2010

Posicidn en
el ranking en
2009

Variacion

Pais A
interanual

1
2
3
5
6
7
8
2
1
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Espana cerré 2013 con 60,6 millones de
turistas extranjeros

La mejor cifra de la historia con un crecimisnto del 5,6% sobre el afic anterior

"Estamos ante los mejores datos de nuestra serie histarnica”, asegurd el presidente de Gobieino durante
inauguracian del %Il ForoTuristico Exceltur, que se celebra hoy en Madrid. Los resultados cerradaos en HI

pasado mes de diciembre superaran -Jrrlflll-nru-'rl’[E E!| I|tllllu r&n urd alc =4r|1_-u_1|_|, los ':u_n,. rr|||||'|r'|E'E d

gque nos visitaron en 2007, Rajoy dests : cifras de 2013, Espana recupers ]

mundial en el ranking de destinos turisticos, ;.u_nr dE tras de Fr-am:i-a |j:|::|:|r| a3 millanes) y Est-adu:rs Unidos (con
B millanes).

El pasado afio registrd “otra plusmarca™, como la deiinid el presidente del Gobierno, en referencia a los
55.896 millones de euros procedentes de ingresos turisticos entre enero y noviembre, nueve puntos mas
gue 2012, Un resultado gque contribuira también a alcanzar los mejores datos de la serie histdrica en la
balanza de pagos, que hasta octubre anotd mas de 45.000 millones de euros.
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Los paises lideres en turismo

\

Llegadas de turistas internacionales . %

Francia 83,7 millones +Q, T

Estados Unidos 74,8 millones +6,8%
Espana 65 millones +7,1%
China 55,6 millones -0,1%

Ingresos pdriturismo internacional

Pais Miles de millones Variacion
de dolares en 2014

Estados Unidos 1772 +2 5%
Espana 65,2 +4,2%
China 56,9 +10,2%
Francia 554 -2 3%

Fuente: OMT.
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Nuevo record historico

Espaifia supero los 68 millones de turistas
extranjeros en 2015

Cerrd el afio con 3,2 millones de viajeros mas que el afio anterior

Llegada de turistas @ internacionales segun pais de residencia
Datos mensuales Datos acumulados o
Valor Variacion Valor Varnacion b

absoluto anual absoluto anual »
TOTAL 3.470.319 7.6 68.137.625 49

Alemania 392.129 90 10.294 083 -1,2
Bélgica 106.770 39 2274571 44
Francia 557.992 92 11548078 89
Ilanda 60.264 128 1.377.720 6,7
ltalia 232715 79 3.902.271 59
Paises Bajos 135520 98 2.945 167 6,5
Portugal 1R 813 53 1.892.824 09
Reino Unido 747 947 13,7 15675247 45
Suiza 79775 11.5 1.779.366 90
Rusia 40682 84 955976 =327
Paises Nordicos 341661 42 4992 515 -1,0
Resto de Europa 225645 6,1 3.388.272 83
Estados Unidos 88.208 11,5 1504 248 236
Resto de América 123.391 235 2.134 822 115
Resto del mundo 220.306 16,1 3467990 251

(2) No incluye viajeros en transito ni visitantes de un solo dia sin pernoctacion (excursionistas).

(3) Resultados estimados con los datos acumulados de enero-septiembre de 2015 publicados por Turespaiia,
sumados a los meses de octubre, noviembre y diciembre, enlazados con la metodologia antigua. Ver apartado
iveztodelo gico suire e enace, a fine' de este nota dz prersa.




Nuevo récord histdrico

Espana supero los 68 millones de turistas

extranjeros en 2015

Cerrd el afio con 3,2 millones de viajeros mas que el afio anterior

~ \\\\\\

s
fiSes

Llegada de turistas internacionales segun cormunidad auténoma

de destino principal. Datos mensuales y acumulado
Datos mensuales Datos acumulados
Valor Vanacion Valor Variacion
absoluio absoluto anual

TOTAL

Andalucia 485014 9.315925

Balears, llles 83587 11.652.366
Canarias 1.007 633 11.589.715
Cataluna 804 811 17425632
Comunitat Valenciana 371530 6.493.965

Madrid, Comunidad de 348.160 5.134 467
Otras CCAA 369583 6.509.256
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Espana ganara 2,3 millones de turistas por aiio de
aqui a 2019

Euromonitor prevé que se alcanzaran los 76,5 millones de llegadas

‘Los principales atributos turisticos de Espana que cadza ano atraen millones de turistas son. entre ¢tros. |2
amplia variedad de playas alrededor del pais, una potente oferta culinariay el hecho de que es\iri de los paises

mas ricos en mundo en lo que respecta a su patrimonio cultural”, segun apuntan los analistss de Euromonitor.

~

La empresa tambien apunta la "amplia variedad de opciones turisticas e innovacion, el buen clima vy los eventos

culturales” que ofrecen los destinos espanoles.

Geographies 2009 2014 2019

Categories

Inbound Arrivals

Inbound Arrivals
Inbound Arrivals

Inbound Arrivals

Inbound Arrivals
Inbound Arrivals
Inbound Arrivals
Inbound Arrivals
inbound Arrivals
Inbound Arrivals
Inbound Arrivals

World

France

USA

Spain

China

Italy

Turkey
Germany
United Kingdom
Russia
Malaysia

© Euromonitor International

76,766.00
55,102.70
52,177.60
50,875.00
43,238.90
25,505.80
24,219.60
28,199.10
19,024.70
23,646.20

86,644.80
72,867.80
64,995.00
55,629.20
48,164.60
34,260.20
32,586.70
32,495.00
29,280.00
27,956.40

898,136.60 1,135,972.70 1,397,087.10

98,466.20
87,744.60
76,485.90
76,122.80
54,492.20
42,821.50
37,702.90
38,079.20
32,894.50
38,287.60




Espana cerrara el ano con 74
millones de turistas extranjeros

En 2015 se alcanzo la cifra historica de 68,1 millones de visitantes

]
El Ministerio de Industria, Energia y Turismo prevé alcanzar los 74 haitlones de
turistas internacionales al cierre de este afio y un incrementd®lel'gasto turistico del
10%, segun avanzo ayer la secretaria de Estado de Turismo en funciones, [sabel

Borrego, durante su participacion en el prfmer/d:’a’de los llamados Martes de la

Hosteleria.

Si se confirma este dato, Espaina habria superado en ocho millones la cifra de

turistas extranjeros que nos visitaron en 2015, cuando se alcanzo la cifra histoérica

de 68 miillones. Asimismo, el gasto sobrepasaria en 6.700 millones la cifra del

pasado ejercicio, cuando se registraron 6/.383 millones de euros, segun la

Encuesta de Gasto Turistico (Egatur) que elabora el Instituto de Estudios Turisticos
(INE).

Ademas, "se crearan un 4,5% mas de puestos de trabajo en el sector en 2016
frente a 2015" indico la secretaria de Estado.
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Actividad lider para la economia espanola

El turismo vuelve a ser el sector
exportador numero 1 de Espana

Segun la OMT, el consumo que los turistas extranjeros reéiizan en el
pais que visitan (al pagar por una habitacion de hotelcénar en un
restaurante, realizar compras, tomar transportes, etc) es una exportacion,
con la diferencia que los productos y servicios no tienen que ser enviados al
extranjero.

El turismo se revalidd como elprimer sector exportador de Espana en 2015, por delante de
otros sectores como los'hienes de equipo, la alimentacion o la automocion, seglin muestra
la compatacion de los ingresos por turismo extranjero de la balanza de pagos con las cifras

de.exportaciones del Ministerio de Economia.

Cabe recordar que los turistas extranjeros gastaron un total de 50.900 millones de

euros en los destinos espanoles el afio pasado, segun la balanza de pagos, lo que
significo un incremento interanual del 3,87% respecto a 2014.
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Un 3,45% mas que en el ejercicio precedente

El sector del ocio y la cultura empled
a 496.500 personas en 2015

Un total de 496.500 personas, el 2,2% de la poblacién activa, estuvietoifempleados
en el sector del ocio y cultura en Espana el pasado ano, un 3g%mds que en 2014.
Una clasificacion que en Europa estuvo liderada de nuevo pdr Reino Unido, con 1,1
millones de ocupados, el 3,6% de la poblacion activae-la media europea es del 2,4%-
segun un informe elaborado por la escuela. Fhe Ostelea School of Tourism &

Hospitality.

El informe indi¢a, ademas que el nimero total de empresas incluidas en este
sectoren nuestro pais ha superado las 108.000 este 2016, un 4,5% mas que en
2015. La mayor concentracion se registra en la Comunidad de Madrid, con el
20,9% del total, seguida de Catalufia, con un 18,5%.

Los resultados del estudio indican que las compafiias espafiolas tuvieron en 2015
una contribucion neta del 3,77% al PIB, con un volumen de facturacion

agregado de 39.249 millones de euros, un 2% mas que un afio antes.
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Informe del Real Instituto Elcano

El turismo refuerza el reconocimiento de Espafia
en el mundo

A
La Unidn Europea, como actor unico, es la region del mundo lider en presencia global ] “

Los 10 paises mas citados en las agencias de noticias

o)
Total de noticias y ‘r:* )2010-2014

Estados Unidos 3.066.253 (excl. AP) - 2.224.585 (excl. AP)

Alemania 1.309.788 (excl. DPA} 879.006 (excl. DPA)
China 1.172.688 (excl. Xinhua) 860.402 (excl. Xinhua)
Francia 1.080.276 (excl. AFP) 737.606 (excl. AFP)
Espana 1.064.674 (excl. EFE) 823.049 (excl. EFE)
Reino Unido Ty 1.048.008 (excl. Reuters) 741.248 (excl. Reuters)
Japon o 974240 598.361

Rusia 971.005 (excl. ITAR-TASS) 675.130 (excl. Reuters)

India 865.326 514823
italia 838.601 (excl. ANSA) 591.270 (excl. ANSA)

Fuente: Factiva
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El turismo mundial crecera mas de un 5%
anual en la proxima década

El sector de los viajes crecera un 5,4% anual durante fos proximos 10

aios, superando el avance del Producto Interior Bruto (FIB), segun un

estudio sobre las tendencias del sector mundia! del viaje elaborado

por Oxford Economics por encargo de Amadeus, que anuncia "una
nueva era dorada”™ para el sector. Los grandes mercados emergentes se pnmlran a la cabeza de
este crecimiento, especialmente China que alcanzara el 20% del total mundial en 2023, como pais
EImIsoer.

durmtw la crisis financiera, cuando avanzd a una tasa dPI 4 1% -'ruual egun el informe encargada por
ﬂmad&us se l:'||-'- r-fi un 5 4 anual, superando en un 2 .:4I C _.|_:|rr||ur|t|_| stimada para el PIB mundial
¥ n linea can el aumento previsto el comercio mundial (5 anual

A partir de ahora la industria del viaje va acra Er a nivel mundial, : A Un rtmo sensiblemente mayar que
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El turismo mundial crecera mas de un 5%
anual en la proxima década

El gasto en viajes internacionales crecerd también un 5 4% anual, segdn apunta el estudio. Sin @inbarga,
la parte correspondiente a las regiones experimentard variaciones significativas. Asi, el 25% del yasio
total que representaba Asia-Pacifico en 2012 crecerd hasta el 40% en 2023, superando g todas las
regiones. En contraste, Europa reducird su peso desde el 45% que ostentaba en 2092 hasta el 34%.

Mercados

For otra lado, China, cuyos desplazamientos internacionales suponian apenas un 1% en 2005, superara a
EE UL v se convertira en el mayor mercado emisor del mundao en 2023 (20% del total).

Este aumento es consecuencia de gue la proparcion de familias que podran permitirse viajar al extranjero
aumentara mas del doble durante los proximos diez afios. China se convertira también en el mayor
mercado de viajes domesticos en 20107, principalmente gracias al rapido incremento de su PIB, al aumento
de los niveles de empleo v al crecimiento del consumo.

El informe sefiala que oiros grandes paises emergentes como Rusia, Brasil, |a India, Indonesia vy
Turquia tambien experimentaran notables avances, superior al 5% en los proximos diez afios, gracias al
aumento de la riqueza y los cambios en los habitos de consumo.

Viajes
El estudio destaca que los viajes de empresa se reactivaran, ya gque los nexos entre Oriente y
Occidente estimularan la demanda, pero la recuperacion serd mas lenta en los mercados occidentales,

en contraste con Asia. En EE UL y Europa no se espera gque el gasto en desplazamientos corporativos
alcance los niveles anteriores a la crisis hasta este 2014 y 2013, respectivamente.
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Prof. Dr

La flota aerea mundial se duplicara
= en 20 anos, seguin Boeing =
¢ 39.620 nuevos aviones valorados en 5,9 billones de dolares

\\0°

A
2015 m— 22,510 N A

Nuevos
aviones

8.330

NORTEAMERICA

6,910
9,820

ENTREGAS DE AVIONES HASTA 2035
REACTOR REGIONAL PASILLO UNICO IJUE ANCHO PEQUENO FUSELAJE ANCHO MEDIANO  FUSELAJE ANCHO GRANDE

e S e S

2.380 28.140 5.100 3.470

nuevos aviones nuevos aviones nuevos aviones nuevos aviones nuevos aviones

$110.000 mill.  $3,0 bill. $1,35 bill $1,25 bill. $220.000 mill. uelva



Calculan que la conectividad entre la mayoria de sus condados generara casi 42.200 M €

China proyecta construir 2.800 aeropuertos para

impulsar su economia \

\
4
Chinahatrazadoun plan para la construccion de aesropuertos de awiacion generalen

lamayoria de sus condados, un proyecto que impulsara unanuevaronda de inversion
masiva en infraestructuray manufactura. "Existe un enorme potencial de mercado en conectar unos 2.800
condados por via aéreasegun el proyvecto incluido en el 13° Plan Quinquenal (2016-20)", ha afirmado el
director de la Administracion de la Aviacion Civilde China, Litiaxiang.

Segun lainformacion de la agencia china de noticias Xinhua, Jiaxiang ha destacado que este enorme proyecto
de infraestructuradara un nuevo impulso al crecimiento economico de China, calculando que podria
generarse unos 280.000 millones de yuanes (42, 1465,5 M €) sicada condado cuenta con un aeropuerto v se

establece conectividad aer=a entre las localidades, a las escasas posibilidades actuales cuando solo hay /&

Infraestructuras disponibles para la aviacion general.

Prof1. D 3 3 s OpE DPto. Direceion ae Presa e gdad de elvao
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China requerira de 5.300 aviones en los proximos 20 anos,
segiin Airbus

China requerira en los proximos 20 aios mas de 5.300 aviones, lo que supone un 17% de la demanda:’ ‘“‘
mundial y una inversién total de mas de 820.000 millones de délares (661.955 M £), segin el informe
Global Market Forecast 2014-2033 elaborado por el fabricante aeronautico europeo Airbus.
L a W
En concreto, China necesitard, segln las estimaciones de Airbus, un total de 3.567 aviones de un pasillo, 1,477 aviories de doble pasillo y 319
aviones de gran capacidad.

El fabricante aeronautico asegura que, en 10 afios, el trafico de vuelos domésticos en China superara el nimero de pasajeros de
Estados Unidos ya que "ha cuadruplicado su volumen en la dltima década”, ha afirmado el director de Operaciones de |la Oficina de Clientes de

Airbus, John Leahy.

M China requerira de 5.300 aviones en los préximos 2o
afios, segin Airbus
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Un 19,5% mas que en 2014

La cifra de turistas chinos alcanza los 120 millones
en 2015

China registro 4.000 millones de desplazamientos turisticos en el interior del pais

El aumento de Ipuderadqumltw ode losc
muchos pa

cifra, 13 v

iudadanos chinos, unido 2 la relzjacion de las leItICdS de visados en

os principales f

glun la citada administrasion.

Dentro de China se registraron unos 4.000 millones de desplazamientos turisticos, que generaron iNgresos

por valor de 544.000 millones de euros, segun cifras dela CHTA

e, "_\J

B La mejora del poder adquisitivo de los
ciudadanos chinos es una de las razones cue
. . | . Loze . o I L
Prof. Dr. Manu Mar justifican el incremento de {os viajes.




Récord mundial del mayor valor en pedidos firmados en un solo evento

Dubai Air Show alcanza un volumen de negocio
superior a los 150.000 M €

Volumenes descomunales )

Elvolumende negocio alcanza proporciones descomunales: solo el primer dia -tai y como avanzo

HOSTELTUR, noticias turismo, en Dubal Alrshow arranca conrecord de pedidos- arranco conla friolera de

por 142110 M € v como senala la agencia Eloomberg, esa cantidad es 'mas que el producto interno bruto de
Nueva Zelanda”,

Boeingy Airbus. los dos mayores fabricante: de flota del mundo, han facturado en conjunto alrededor de

179.000 millones de ddlares. No obstante, los pedidos menores logrados por el fabricante canadiense
Bombardier impulsaron el marcador delevento mas alla de los 200.000 millones de dalares, con la orden de
comprade la aerolinea lragi Airways que firmo una carta de intencion para cinco aviones de su modelo CS300
porunvalor aproximado de 387 millones de délares, aumentando a 1L 260 millones de dalares si 11 opciones
de comprase convierten en pedidos en firme.

La operadoratailandesa de bajo coste Nok Air ha colocado un pedido en firme para dos aparatos Bombardier

Q400 NextGen, asi como los derechos de compra de cuatro mas. El pedido estavalorado en aproximadamente

&3 millones de dolares v podria aumentar a 258 millones si Mok Air ejerce sus opciones v derechos de compra.
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La flota de aviones comerciales se habra duplicado: de 21.600 aviones en 2014 a 43.560 en 2034

LLa industria aérea necesitara 38.050 nuevos

aviones en los proximos 20 anos, segun Boeing

\\

Asientos Entregas totales \'alor en dolares
Reactores regionsales hasta 90 24929 $100.000 millones

Psasillo Gnico S0 - 220 26.730 S2.770 billones

Entregas de nuevos aviones: 2015-2034

Fuselaje ancho (pequenc) ; $1,250 billones

Fuselaje ancho (mediano) $1.220 billones

Fus=laje ancho (grande) S$220.000 millones
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La flota de aviones comerciales se habra duplicado: de 21.600 aviones en 2014 a 43.560 en 2034

I.a industria aerea necesitara 38.050 nuevos

Criente Proxima
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El consorcio aeroespacial europeo aumento sus beneficios en 2015 un 15% a 2.696 M €

La fabricacion de aviones comerciales impulsa las

ganancias de Airbus Group

e

Total Group l Airbus Group Full-year results \Q‘ =

Revenue S RBUS with all Divisions press rele‘\ 2
‘.v . GROu® 64’450 $ “Q 01 5
°

Airbus 9 2 =g
Airbus Helicopters \'
® Airbuz Defence and Space \ b“
X At
e
R&D expenses EBIT c“w e Earnings per share Order book Employees

3 460 4 9 2 696 3.43 1,005,864 136,574 /
R?" A\ o 0 ke ok /




Los grandes flujos mundiales de FI Aeropuerto de

< Atlanta es el megahub
TRAFICO | "

mundo. En un salondia

A hubo mgs 4é70.000
AE RE O conexiones posibles
cambian de continente ¥\ ‘entre vuelos, en una
\\ franja de ocho horas

e 9

Top 10 de aeropuertos del mundo por numero de pasajeros en 2014

Ranking | Ranking | Aeropuerto Ciuded Total Variacion
2014 2013 pasajeros %2014/2013

Internacional de Hartsfield-jatkson  Atlanta GA, USA 96.178.899 1,9 %
2 Internacional de Beijing- Capital Beijing, China 86.128.270 2,9%
3 Londres-Heathrow Londres, Reino Unido 73.408.489 1,4%
4 Internacional de Haneda Tokio, Japdn 72.826.565 5,7%
A6 Internacional de Los Angeles LAX Los Angeles, USA 70.663.265 6%
A7 Ihternacional de Dubai Dubai, Emiratos Arabes Unidos  70.475.636 6,1%
w5 Internacional Chicago-O'Hare Chicago IL, USA 69.999.070 4,5%
8 Paris- Charles de Gaulle Paris, Francia 63.813.756 2,8%
9 Internacional de Dallas-Fort Worth  Dallas/Fort Worth TX, USA 63.554.402 5 1%
10 10 Internacional de Hong Kong Hong Kong, China 63.121.786 5,9%
Fuente: ACI Mundial.
Nota: El total de pasajeros suma pasajeros en llegadas y salidas. Los pasajeros en transito directo son contados una vez.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
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Los grandes flujos mundiales de

TRAFICO

AEREO B

cambian de continente

Top 10 de megahubs de Europa

Ranking | Aeropuerto Pais Indice de
Conectividad

[ondres Heathrow Reino Unido 692
Estambul Ataturk Turguia 515
Frankfurt Alemania 447
Charles de Gaulle Francia 411
Amsterdam Schiphol Paises Bajos 388
Roma Fiumicino ftalia 294
Madrid-Barajas Espana 269
Munich Alemania 241
Estambul Sabiha Turguia 235
Barcelona-El Prat Espana 232

M| ==

Ly

~J| | il A

— LD | Co
-
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Informe 2015 de ACI-Europe

Madrid-Barajas y Barcelona-El Prat, entre los
aeropuertos europeos de mayor crecimiento

CODE

RANK CITY

London &&) 914

\Y.'G 65.771.288
Istanbg\\%\%% 61.804.472

Paris

LHR
- CDG
ST
FRA 61.032.022
a Q“&\nsterdam 58.284.848
Madrid 46.814.739
?"‘,\ Munich 40.981.522
R oW Rome 40.422.156
9 LGW London 40.269.497
- Barcelona 39.689.800
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Cinco compafifas concentran casi la mitad del mercado

-
Las aerolineas que conectan Espaina con el mundo

Pasajeros en el

31,1 Millones de pasajeros corredor

Espana-Espaia J
18 companias
P Espafa-Paises Europa UE: 107 compafiias 116,9 Mill. de pasajeros

Espafia Paises Europa NO UE: 62 compaiias 11,7 Mill. de pasajeros
Espana-Norteamérica
10 compaiiias

3,3 Millones
de pasajeros

Espafia-Oriente E$P°53_‘A$i8 y
Medio Pacifico

14 companiias 6 compaiiias

Espaﬁa-Latinogfnérica igpc:nn:aff;}: : 2,4 Millones 370,0 mil pasajeros
16 companias — de pasajeros
2,7 Millones de
7,0 Millones de pasajeros pasajeros
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Cinco compafifas concentran casi la mitad del mercado ‘/{ 9
, ~ \ ¢ \»
Las aerolineas que conectan Espana con el mundo

N LY

- r . d ' ~
Cinco aerolineas lideran el mercado aereo en Espana

Ryanair N (N 30.412.379 (+11,3%)
I 7%

vootin, NN 20.524.237 (+11,3%)
S - 12%

beria NENENETNI®, 12.565.127 (+13,7%)
.

— PN 11.011.491 (+3,2%)
N 6%
Air Europa B 5% 10.276.629 (+5,9%)
B Pasajeros [} Cuota
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Singapore Airlines reanuda la ruta mas larga del mundo con el nuevo A350-900 ULR

Airbus lanza su avion de ultra largo alcance, para

vuelos de 19 horas sin escalas 3
Alrbus ha lanzado su nuevo A350-200 de ultra largo alcance, el avion de fuselaje %“xq

ancho de ultima generacion mas avanzado del mundo vy que ahora. en su nueva vefsién. ‘\

sera el de mayor alcance del mundo, con una autonomia de vuelo para operar, sin escalas, trayectos de hasta
19 horas de duracién. Es uno de los temas de |a Seccidn Transportes de la Revista HOSTELTWR.

El nuevo modelo, denominado A350-200ULR (Ultra-Long Range/Ultra largo alcange).ha sido optimizado para

aumentar su capacidad de carga de fuel, el peso de despegue maximo, y mejaras aerodinamicas que le permiten

cubrir rutas intercontinentales sin escalas entre el Lejano Oriente v |5 Costa Oeste de los Estados Unidos y
Nueva York.

Con unadistancia de unas 8.700 millas nauticas (16.112.4 km). el servicio de Singapore Airlines a Nueva York

sera de nuevo laruta comercial de pasajeros mas larga del mundo. con un tiempo de vuelo previsto de hasta 19
horas.

B El primer A350-900 ULA ha sido pintado y
distinguido con la librea de Singapore Airlines
er la piarca de Airhus en Toulouse.




Economia internacional

El efecto mariposa del petroleo sobre el turismo

Perdedores y ganadores de la volatilidad del crudo, con precios a la baja

N}

Elaumento de |a oferta de petroleo en elmercado mundial, unido a la debilidad economica que atn arrastra lao ,6\\

Euroczonavy lafortaleza deldalar, ha provocado una caida de los precios del crudo desde 2014 -

Amediados deenero de 2015, elbarril de Brent cotizaba a 4¢ dolares. Ademas, los paises mier‘ﬁbros dela

OFEP nohansido capaces de alcanzar un acuerdo para reducir la producciony asihacer subir los precios.
Mo obstante, afecha 10 de febrero el petrolec Brent se situaba en 58 délares.
Cambio de paradigma

Enestevolatilentorno es necesario recordar una fechar octubre de 2013, Ese mes, v por primeravez desde
1995, la produccion de petréleo en Estados Unidos sobrepaso alas importaciones. Fue el inicio de un efecto

mariposa que se ha trasladado a muchos arbitos de la economia global, incluida la industria turistica.

De hecho, las importaciones de crudo en EEUU han caido a sunivel mas bajo en casidos décadas. Hacia el afo
2020, estaprevisto que EEUU se convierta en elmayor productor de petrélec delmundo, por delante de
ArabiaSaudi Y en 2030, laregion de Norteamérica seria exportadora neta de crudo. Todo gracias al fracking.
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EMPLED Informe de PricewsaterhouseCoopers

¢Como trabajaremos en 20337

dos décadas para situarnos al nivel de \ VY
los paises de 0 ent - flere "
informe Trabajar en 2032 de la cons

[Pwic), serd durante afio cuando el nimero de ocupados en
Espaﬁa se situe en 20, 5 millones de personasy |z tasa de paro en

el 6,7% (frente al 23 67% actual), un porcentaje similar al que de
paises .urnuLuxemburgn Holanda y Dinamarca.

1 esta realidad hipotatica, el pleno empleo se alcanzara en aquellos
mIHn::t| ‘05 de FII'I:Z:IfE!EiII"‘Ir'l"-'ill':"':i con una cualifi r"-'-an"'ir“nﬂ mediay alta. Asi,
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EMPLED Informe de PricewsaterhouseCoopers

¢Como trabajaremos en 20337

Motores del empleo

]
'y

| os sectores gue tiraran mas del empleo seran el medio ambiente, las
tecnologias de la informaciony la comunicacion (TIC) y Eltlrismo,
Perﬂes como el de planificador de destinos turisticos, gestor
cultural, gestor estratégico de ventas o gestor de redes sociales
en portales de viajes "seran muy demandados en un futuro no muy
jano", a runﬂt-a el informe. Encong rr:tr"u F:"u W calcula que el empleo en

se |r||._.r|:rr||:r|t:;1r:;1 un 39%.
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